Segun el articulo 31 de la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales, las actuaciones de los
servicios sociales de base se articularan, al menos, a través de:

a. 3 programas

b. 4 programas

C. 2 programas

d. 5 programas

Segun el articulo 29 de la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales, los servicios sociales de base
constituyen:

a. Unelemento de apoyo y ayuda a la poblacién

b. Una estructura administrativa para la tramitacion de servicios y prestaciones

c. Launidad basica del sistema publico de servicios sociales

d. Launidad irremplazable del sistema publico de servicios sociales

Segun el articulo 29 de la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales, la titularidad de los servicios
sociales de base correspondera a:

a. Lasentidades locales

b. Mancomunidades de servicios

c. Gobierno de Navarra

d. Departamento de Derechos Sociales

Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales, en su Capitulo Ill habla de:
a. Los catalogos de Servicios Sociales
b. Los listados de Servicios Sociales
c. Las carteras de Servicios Sociales
d. Lasayudasy complementos de los Servicios Sociales

Segun el articulo 26 de la Ley 39/2006, de Promoci6n de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de Dependencia, éen cudntos grados se clasifica la situacion de
dependencia?

a. No se clasifica en grados
b. 4
c. 3
d. 2
Segtin el articulo 29 de la Ley 39/2006, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacién de Dependencia, en el marco del procedimiento de reconocimiento de la
situacion de dependencia y las prestaciones correspondientes, los servicios sociales
correspondientes del sistema publico estableceran un:

a. Protocolo de cuidados en cada caso

b. Programa individual de atencién (PIA)

c. Unlistado de recursos a articular

d. Una tramitacion de recursos



7.

10.

11.

12.

Segun el articulo 27 de la Ley 39/2006, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de Dependencia, éa qué nivel de la administraciéon corresponde la
valoracion de la situacion de dependencia?

a. Alos servicios sociales publicos especializados

b. Alos servicios sociales municipales

c. Alas Comunidades Auténomas

d. Alos servicios sanitarios

Segun el articulo 30 de la Ley 39/2006, de Promocidén de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de Dependencia, la solicitud de la revision del grado de dependencia se

podra solicitar cuando haya pasado, al menos, desde la ultima valoracion:
a. laho
b. 6 meses
c. 2afos
d. No hay plazo minimo

Segun la Ordenanza Fiscal reguladora del Servicio de Atencion Domiciliaria de Orkoien, écual es
el tiempo maximo de atencion SAD en un domicilio en el que residen dos o mas personas?

a. 3horas
b. 4horas
c. 2 horasy 30 minutos
d. 2horas

Segun la Ordenanza Fiscal reguladora del Servicio de Atencion Domiciliaria de Orkoien, éde
quién sera la funcidn de cobro de las tasas por domiciliacion bancaria?

a. Deltrabajador/a social

b. Del personal administrativo

c. De los/las trabajadores/as familiares

d. De otro personal municipal

Segun la Ordenanza Fiscal reguladora del Servicio de Atencion Domiciliaria de Orkoien, el coste
de la hora de atencidn estara referido a la renta per capita de la unidad familiar, y se basara en
la proporcidn que esta renta guarde respecto a:

a. SMI

b. IRPF

c. IPREM

d. IMV
Segun la Ordenanza Fiscal reguladora del Servicio de Atencion Domiciliaria de Orkoien, ées
funcién de una trabajadora familiar la propuesta de modificacidn en la atencion ofrecida a cada
usuario/a?

a. Si

b. No
c. Solo sino esta la trabajadora social
d. Solamente en determinados casos



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Segun la Ordenanza Fiscal reguladora del Servicio de Atencién Domiciliaria de Orkoien, éel SAD
municipal atender3, si asi se precisa, a familias monoparentales?

o 0 oo

No, nunca

Si

Sélo si no hay mds de tres menores en ellas
Solamente si la persona adulta es vardn

Segun la Ordenanza Fiscal reguladora del Servicio de Atencién Domiciliaria de Orkoien, éa qué
poblacién no podra atender el SAD municipal de Orkoien?

d.

b.
C.
d.

Ororbia
Arraiza
Belascoain
Legarda

éCudl es el significado del acr6nimo ABVD?

a.

o o o

Autorizacién Basica Vida y Desarrollo
Armonizacion Basica Vida Diaria
Actividades Basicas Vida Diaria
Ninguna es correcta

Los trabajadores de los Servicios de Ayuda a Domicilio municipales éde quién tienen
dependencia organica?

d.

b.
c.
d

Del Gobierno de Navarra

Del Departamento de Derechos Sociales
De Ayuntamientos y Mancomunidades
Del Departamento de Salud

Entre las posibles tareas de una trabajadora familiar é podria estar maquillar a un usuario/a?

a.

b.
G
d

No, nunca

Si

Sélo en el caso de mujeres, no de hombres
Sélo si esta la familia de acuerdo

En Navarra, los Servicios de Ayuda a Domicilio son considerados:

o 0 oo

Servicios sanitarios

Servicios sociales

Servicios educativos

Ninguna respuesta es correcta

¢Es objeto de la actuacidn genérica del trabajador familiar mejorar los habitos de salud de las
personas que atiende?

a.

b.
C:
d

Si

No

Sélo cuando la familia dé permiso
Eso lo hacen los servicios sanitarios



20. El responsable orgénico de un equipo de trabajadores/as familiares en un Ayuntamiento suele

ser.

o o0 T o

El responsable de servicios multiples municipal
La/el enfermera/o del pueblo

El/la trabajador/a social

Ninguno de ellos/as

21. ¢Qué afirmacion de las siguientes es correcta? “El conjunto de actividades en que el servicio de
ayuda a domicilio consiste debe ir siempre dirigido a la consecucion de su objetivo fundamental
quees__ ":

a.

b.
C.
d

La implementacion de nuevas habilidades operativas en la persona mayor
Facilitar, mantener o incrementar la autonomia de la persona mayor

El mantenimiento de sus capacidades de administracién de su economia
Incrementar sus capacidades fisicas

22. El “refuerzo positivo” es un recurso relacional que una trabajadora familiar puede utilizar para:

a.

b.
C.
d

Complacer al usuario/a
Darle dnimos y esperanza
Aumentar conductas
Disminuir conductas

23. Las cualidades basicas para una buena relacion de ayuda son:

a.

b.
C.
d

Inteligencia, capacidad de accién, motivacién
Autenticidad, actitud positiva, comprensién
Compresidn, didlogo, tolerancia

Actitud positiva, honestidad, confianza

24. ¢Qué es el nihilismo terapéutico?

a.

o o o

25. A qué nos referimos cuando definimos:

La consideracién de que todo es posible mediante una terapia
La terapia adecuada a un sintoma

La expresion terapéutica de una dolencia

La consideracion de que no hay mejoria posible

u

: es la capacidad de entrar afectiva y

emocionalmente en la realidad de otra persona”

d.

b.
C.
d

Apatia

Simpatia
Empatia
Dispatia

26. “La actitud de especial interés y atencién por entender lo que la persona dice y comprender lo
que ello puede significar”, se denomina:

a.

b
c.
d

Interés dirigido
Interés honesto
Escucha activa

Escucha abierta



27. éCual de estas actitudes no es un obstaculo a la comunicacion?
a. Juzgary criticar

Dar 6rdenes

Consolar sin escuchar

Escuchar y considerar

o o T

28. ¢éCual de estas teorias no hace referencia al proceso de envejecimiento?
a. Teoria del reloj bioldgico

Teoria androide

Teoria endocrina

20T

Teoria autoinmune

29. éCual no es una manifestacion habitual del envejecimiento fisico?
a. Disminucién de la masa muscular

Piel con proceso de atrofia

Brotes psicoticos

Encanecimiento

2oz

30. éCuadl no es una manifestacion habitual del envejecimiento psicolégico?
a. Setoma el pasado como referencia principal

Mayor actividad social

Disminucién velocidad procesamiento informacion

Tendencia a conservar y almacenar

a o oT

31. éCual de estos factores no influye en la hipertensién arterial?
a. Elexceso de peso

La vida sedentaria

El exceso de sal en las comidas

El exceso de vinagre en las comidas

o0 o

32. éCual de estas enfermedades oculares no aparece con mas frecuencia en personas mayores?
a. Cataratas

Glaucoma congénito

Retinopatia diabética

Degeneracion macular

a o T

33. La presbiacusia es una enfermedad de:

a. Laboca
b. Lavista
c. Vascular
d. Deloido

34. ¢Cual de estos sintomas no son frecuentes en la enfermedad de Parkinson?

a. Temblor
b. Acinesia
c. Antinesia
d. Rigidez



35, ¢Cudl no es una zona de riesgo en la posicién de decubito supino para que se produzca una
tlcera por presion?
a. Omoplatos

b. Codos
c. Rodillas
d. Sacro

PREGUNTAS DE RESERVA

36. ¢Cual no es una zona de riesgo en la posicion de dectbito prono para que se produzca una Ulcera
por presion?

a. Sacro

b. Crestailiaca
c. Dedos

d. Costillas

37. En un cuadro de enfermedad de Alzheimer, éen qué estadio o fase son frecuentes las ideas
delirantes y alucinaciones?

a. Estadiol

b. Estadio ll

c. Estadio lll

d. Enninguno de ellos

38. ¢Cual no es una actividad de prevencion directa de las caidas?
a. Usar calzado apropiado

Utilizacion de andadores, bastones

Utilizacién de juegos de mesa

o o o

Reduccion de obstaculos en el domicilio

39. ¢Cual de estos enunciados no se refiere a un tipo o clase de demencia?
a. Demencia degenerativa
b. Demencia mixta
c. Demencia vascular
d. Demencia hipertrépica



