Peralta a 21 de mayo de 2021.

Informe elaborado por D. Miguel Angel Arrastio Soria, provisto de DNI 52.441.668-N, a peticion
de los servicios municipales del Ayuntamiento de Orkoien (Navarra).

El objeto del presente informe es el evaluar el estado de limpieza del municipio de Orkoien y
valorar la calidad del servicio de limpieza viaria, asi como las posibles incidencias que se
puedan detectar.

Para la elaboraciéon del informe se han realizado las siguientes visitas:

- Dia 11 de mayo en horario de tarde, a partir de las 17.00 horas.
- Dia 12 de mayo en horario de mafiana a las 9.00 de la mafiana.
- Dia 14 de mayo en horario de mafiana a las 13.00 de la mafiana.
- Diade 17 de mayo en horario de mafiana a 10.00 horas.

En dichas visitas se realizd una inspeccién ocular de diferentes calles de la localidad, buscando
sobre todo calles principales y con transito de vehiculos y de personas.

Las visitas se realizaron a diferentes horas y en diferentes dias, buscando la mayor
diversificacion de los datos obtenidos para que el juicio que se realice sea lo mds aproximado a
la realidad.

OBSERVACIONES GENERALES

Lo primero que se concluye de las visitas realizadas es que el estado de limpieza y
mantenimiento de la localidad de Orkoien es muy bueno. Es una localidad muy tranquila
donde el nivel de civismo de sus ciudadanos es muy alto. Hay detalles que se pueden destacar
tales como:

- Cuadrillas de amigos jugando en el frontén y recogiendo residuos tales como pafiuelos
de papel en las papeleras.

- Grupos de amigos en los parques que se levantan a tirar sus residuos a las papeleras,
incluso las colillas de cigarrillos

- La vida social de Orkoien se desarrolla alrededor de la zona 3; el resto de la localidad
carece de comercios y bares (salvo unos pocos en la zona 4). Las reuniones sociales se
limitan actividades deportivas o a reuniones en parques.

- Es una poblacion donde impera el civismo y el respeto de las zonas comunes. Algo que
merece la pena ser destacado.

Usaremos la misma zonificacidén que se utilizé en el concurso de limpieza viaria:

- La zona 1 esta poblada con habitantes de los que se puede considerar “de toda la
vida”. Consiste en una zona de viviendas unifamiliares con calles anchas y carentes de
zonas comunes excepto la Iglesia.

- La zona 2 es una zona claramente residencial, con viviendas unifamiliares. Cuenta con
zonas de encuentro social como parques y zonas ajardinadas y deportivas.

- La zona 3 es el centro social de la localidad, donde se concentran comercios,
establecimientos de hosteleria y es la zona de mayor densidad de poblacién con
presencia de bloques de pisos en lugar de viviendas unifamiliares.



- La Zona 4 cuenta con bloques de pisos mas antiguos. Es una zona cercana al poligono
industrial.
- Lazona5 es el poligono industrial.

=

METODOLOGIA

Se han realizado 4 visitas en las que se han recorrido diferentes calles de la localidad, pasando
por las 5 zonas indicadas en el mapa. Se han realizado paseos con coche y caminando. Se han
buscado diferentes tramos horarios con lo que cubrir mas o menos las incidencias que pueden
suceder a lo largo de un dia.

Las visitas se realizaron:

- 11 de mayo de 2021 desde las 17.00 horas a las 18.30 horas.
- 12 de mayo de 2021 desde las 9.00 horas a las 10.30 horas.
- 14 de mayo de 2021 desde las 13.00 a las 14.30 horas.

- 17 de mayo de 2021 desde las 10.00 a las 11.30 horas.



ANALISIS POR ZONAS
ZONA 1

La zona corresponde a una zona con baja densidad de poblacién, donde no hay comercios ni
hosteleria, siendo una zona residencial exclusivamente y con poca poblacién infantil (al menos
a simple vista)

Se trata de una zona de calles limpias y perfectamente mantenidas.

En las visitas realizadas Unicamente se observé un papel en el suelo, por lo que puedo decir
gue esa zona se mantiene en perfecto estado de limpieza urbana.

A pesar del papel que se puede ver junto al coche, esa fue la Gnica anomalia que se detectd en
la limpieza viaria en las 4 visitas realizadas.



Siendo ésta una zona que no se limpia a diario, llama la atencién el excelente estado de
limpieza viaria que presenta con calle completamente limpias de papeles, incluso de colillas de
cigarrillos.

ZONA 2

La zona 2 es una zona residencial con viviendas unifamiliares, dotada con parques,
instalaciones deportivas y zonas de esparcimiento infantil. Es una zona con una mayor
densidad de poblacidn, con viviendas tipo unifamiliar y de diferentes épocas de construccidn.

Ademas hay una zona con bloques de viviendas marcada en el mapa con color naranja que
presenta una mayor densidad de poblacién pero que tiene las mismas caracteristicas de zona
residencial.



Toda esa zona presenta un EXCEPCIONAL ESTADO DE LIMPIEZA URBANA en la que cabe

destacar no sélo la limpieza de los servicios municipales, sino el excelente civismo comprobado
en los ciudadanos.

Como ejemplos; un grupo de jovenes estaban jugando en el frontén de la Calle San Miguel y
uno de ellos usé un pafiuelo de papel que se molestd en ir a tirar a la papelera, desplazandose
hasta ella. En el parque infantil de la Calle Irunbidea, un grupo de padres y madres estaban con

sus hijos y los residuos que generaban se levantaban para tirarlos en la papelera, incluso los
nifos lo hacian.

Siendo una zona de mayor transito y mas poblacidn, si que se ha observado alguna colilla de
cigarrillos, pero nada significativo.

Como se puede ver en la foto no se observa restos en todo el parque. Esta foto fue tomada por

la tarde por lo que ya habian pasado horas desde que pudo pasar el servicio de limpieza
municipal.




No obstante, si que observé un deficiente estado de mantenimiento de los alcorques de los
arboles y en las aceras con una excesiva presencia de hierbas. Esa circunstancia me llamd la
atencidn vy, sin duda, puede dar muestra de dejadez en las calles las cuales a pesar de estar
barridas y limpias dan sensacion de cierto abandono.




Estas hiervas si que transmiten sensacion de abandono y es muy notorio en esta zona 2. En el
resto de zonas ha sido menos notable, pero me llamé la atencién la gran cantidad de malas
hierbas y el tamafio de las mismas.



ZONA3

Esta es la zona de mayor densidad de poblacién por la existencia de bloques de viviendas y
también es el centro social de la localidad. En esta zona se encuentran los comercios, bares,
cafeterias, etc...

Esta es una zona de limpieza diaria y su estado es el mas deficiente de la localidad en cuanto a
la calidad de la limpieza viaria.

En esta zona hubo dos circunstancias que me llamaron la atencién de forma especial.

Por un lado me llamo la atencion la calle 8 de marzo, la cual en todas las visitas realizadas
mostraba abundantes signos de suciedad en el suelo. Las visitas se hicieron a diferentes horas
y todos los dias estaba con suciedad. Es la calle de salida del pueblo y donde se ubican
supermercados. Quizds esa circunstancia hace que sea la calle mas transitada y la
consecuencia es que se mancha mas.




Esta calle es la Unica que se puede afirmar que tiene un estado de limpieza mas descuidado.

La otra cuestidn que cabe destacar en negativo es que el vaciado de papeleras no se realizé del
11 al 12 de mayo, tal y como demuestran las fotos adjuntas.

Foto hecha el 11 de mayo por la tarde Foto hecha el 12 de mayo por la mafiana



El resto de la zona destaca por un estado de limpieza aceptable, aunque lejos de la excelencia
del resto del pueblo; las zonas ajardinadas se manchan, en las proximidades de los bares hay
abundantes colillas de tabaco y, en general, se percibe que es la zona social de la localidad.

Cabe destacar que la Calle Txapelategui (paralela al 8 de marzo) estda completamente limpia en
las visitas realizadas. Ello confirma que la calle mas compleja de dar servicio es la de 8 de
marzo por ser la mas transitada de la localidad.

No obstante la plaza donde esta el Ayuntamiento presentaba un mejor estado de limpieza que
el évalo superior.

ZONA 4

Es una zona con bloques de viviendas mds antiguos y también se nota que son zonas de
transito habitual de personas por la presencia de colillas de tabaco en el suelo. No obstante el
estado de limpieza que se observé era muy bueno, apreciando presencia de basura en el suelo
de forma puntual.




Como curiosidad, detecté un montoncito de basura de las que agrupan en el barrido manual
gue habian olvidado recoger. Sin embargo es sefial de que se realizan labores de barrido
manual que, francamente, valoro de forma positiva.

ZONAS5

Se trata de la zona de Poligono industrial, la cual merece poco comentario pues todas las veces
que los visité lo encontré muy limpio y mantenido. Me sorprendid pero sin duda la facilidad de
hacer el barrido mecanico por él sirve para que las labores de limpieza sean efectivas.



CONCLUSION FINAL

Como conclusién final, me atrevo a considerar que Orkoien es una localidad muy limpia y con
un elevado sentido civico de sus habitantes que gustan de cuidar su pueblo y mantenerlo
limpio.

No obstante, se observan deficiencias en la limpieza especialmente de la Calle 8 de marzo que
pueden tener dos causas; por un lado es la calle mas transitada de la localidad y con presencia
de supermercados lo que hace que sea una zona muy utilizada y de dificil mantenimiento de
limpieza.

Por otro lado, la constante presencia de vehiculos tanto transitando como aparcados dificultan
las labores de limpieza y hace que no sean tan efectivas como en otras zonas de la localidad.

Resolviendo las incidencias detectadas en la Calle 8 de Marzo, y mejorando el
mantenimiento de los alcorques y malas hierbas que salen de forma natural en paredes y
aceras, puedo concluir que Orkoien es una localidad muy limpia y bien mantenida,
haciéndola muy acogedora.

Lo que firma en Peralta a 27 de mayo de 2021.
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